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Studiare I'impresa, I'impresa di studiare

L’iniziativa promossa dall’'Unione Industriali

Telefonia, la professione si impara sul campo

Scuola e oro

Beatrice Ruocco

wgni anno
ese circa 900 milioni di euro in tec-
nologie, reti, infrastrutture e piatta-
forme evolute per la continua ricer-
"eccellenza. | rappres ti
nda, leader delle teleco-

~azioni, [I:lrllmmi.iqup'.mtl a-
to nell'accogliere gh studenti el'in-
segnante  Giuliana  Calabria
dell'istituto prof nale France-
sco De Sanctis, nella sede di Poz-
zuoli, ex compmnmrio Oliverti.
Una struttura, maugumm l(: ruuu

ll-!l'ﬁlii(-! (‘nmplm va :ll
mq, comprensiva non
solo di spazi lavorativi ma anche di
aree relax, salamultimediale eristo-
ro

Sono pitndi 7001e persone di Vo-
dafone che lavorano nella 5ed.e pu-
teonlana nelle aree comme li, te-
chnology ecustomer operation, tut-
tiimpegnati, pur nelle diverse att
ti, a garantire la completa soddisfa-
zione del ciente. Alessandra Pa-
lumbo, responsabile del competen-
ce center di Pozzuoli e Glacomo
I’ Amato, responsahile rete per la
Campania, spie-
ganoaglistuden-
ti I punti di forza
dell’azienda.
«Qui a Pozzuoli -
sottolinea  Ales-
sandra Palumbo
- VEngono gestit
clienti in modo

da personalizza-

re al massimo la

relazione  ecco

perchéognicom-

Lo slogan Eeni?r:m gveiiléer
odalone ededi-

Lﬂ_SCEHﬂa cato alla gestio-
aziendale nediuna partico-
«Importante  lare tipologia di
& essere clienti o diunate-
dove nmllir:a. Oﬂ'rj.'ll-
gl mo loro non solo
iicliente un servizio di as-
vuole» sistenza ma an-

chedivera e pro-
pria consulen-

Vengono illustrate agli studenti
a]cunc slide che mostrano la strate-
differenziazione scelta
2 ai propri

prosegue Giacomo 1Y Amato - costi-
eun asset essenziale e sonoin-
gliinvestimenti che consento-
nolagestione el'ammodernamen-
o delle infrastrutture tecnologi-
che: Vodafone investe in Italia ogni
giorno 2,5 milioni euro per portare
labanda larga e ultra larga alle per-
sone, alle famiglie e alle imprese.
Basti pensare alla nuova tecnolo-
gia 4G lanciata su Napoli lo scorso

ottobre che si sta esy nelle

Gli studenti dell'istituto professionale «De Sanctis»
in visita alla sede della Vodafone a Pozzuoli

) W Lavisitalragazziche frequentanc listituto
professionale <Francesco De Sanctis»
durante il tour nella sede della Vodafone,
multinazicnale della telefonia, a Pozzuoli.
L'evento finale del progetio «Studiare
l'impresa, I'impresa di studiares sewrorosun,
GIACOMO D8 LAUREN DD

effettuate. L'esperi re meglio in cosa cc

altre citth mentre prosegue il
glioramento delle performance di
rete e I'estensione della copertura
G HSI‘—\»

ti entrano in un'area
iaccede alla centrale tele-
cuore pulsante della rete,
dove transitano le chiamate che

zioal Cliente, 1urmlwmnuunage--
nerazione abituata ad utilizzare
quasi esclusivamente il web.

In questo 'azienda conferma

significativa, pensare
sionediunamol i
ti su strutture fisiche in proporzio-
ne tanto piccole! Il tour prosegue
nellampia area del competence unastrategia di ascolto multicana-
i colorati negli arredi e le, «l'importante ¢ essere dove il
ardia neglistrumenti, gli  cliente vuoles.
studenti fanno domande per capi-

© RPHODUSIONE RISEAVATA

—
Sulweb

Il portale
leader
for customer

Vodafone conferma
la propria leadership
sui servizi al cliente
conilsito
Vedafone.it, che con
oltre 20 milioni di
visite mensili, si

, secondo |
datiNielsen, il portale
leader del settore
telecomunicazioniin
Italiae con
I'applicazione di self

superatoi 2milioni di
download. Sono
complessivamente
«circa 37 milioni le
operazionidiself
care realizzate ogni
mesedai clienti
Vedafone conil sito
webeconlaapp
My190.

L’iniziativa

Ecco EasyWay

il servizio pensato
per aiutare tutti

a muoversi meglio

Lacommunitydei Clienti Vodafo-
ne h'\ulpcnlu]c(‘x{lrn ionidiin-

di assistenza onli-
efonici utilizzate

s
dall'azienda.

Irisultati dellastrategia di assi-
atenz:l multicanale di \'ud'llom

si registrano anche 7
delle piattaforme sc
f]lmli["lllll[]‘?rdglli‘] [P”I[KIJ'I“-
ale con i clienti e di offrire servizi
di assistenza diretta. Sono oggi
pitrdi 1,2 milioni i fan della pagi-
na Facebook di Vodafone.it e ol-
tre 200mila i follower su Twitter,
mentre ivideo pubblicatisu You-
Tube hanno registrato negli
mi tre oltre 19m di
sualizzazioni. Il Vedafone Lab, la
piattaforma di dialogo coni clien-
ti ha raggiunto 1 milione di iscrit-
ti.

Le applicazioni mobili offerte
gratuitamente da Vodafone han-
no raggiunto quota 4 milioni di
dnwn]uad Dopo MylL90, le prin-
i applicazioni utilizate dai
1.I1u|1| sono: Vodafone Calcio,
che permette di seguire in diretta
HD le migliori sfide del Campio-
nato, Find&CGo, la app che facili-
ta la guida e la navigazione, My-
Network, lo strumento per avere
sempre sotto controllo la qualita
della rete mobile di Vodafone.
L'azienda riserva una particolare
attenzione anche alleapplicazio-
ni di utilita sociale, che hanno
raggiunto 150 mila download,
che comprendono servizi di ac-
cessibilita per i disabili, come
EasyWay, o disostegno ad ipove-
denti, come BigLauncher. Il pro-
getto della Vodafone di aiuto ai
diversamente abili parte dalla
considerazione che molte struttu-
re di pubblica utilita e di intrarte-
nimento delle citta presentano
ancora numerose barriere archi-
tettoniche. Per decidere se anda-
reo meno inun determinato uo-
g0, le persone con disabilita devo-
no sapere prima se la loro meta &
accessibile oppure no. 11 proget-
to EasyWay vuole contribuire a
migliorare le informazioni a di-
sposizione, dando a chi usera i
dati la possibilita di diventare a
sua volta un generatore di infor-
mazioni per tutta la comunita,

bea. ruo
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Un migliore ascolfo, pid chiaro e
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CENTRO APPLICAZIONI PROTESI ACUSTICHE
DELLE PIU' IMPORTANTI MARCHE MONDIALI
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Sede: NAPOLI - \ﬂl Panb di Tappia, 35 Tel. 081.552.23.97 - 081.551.06.16

infoluditok.it.
ORARIO 313 e 18-15  Sabalo ore 3-12
AVELLINO Otfica Pascotio - C.so Vitiorio Emanuele, 202 Tel. 082534465

una protesi acustica |

BENEVENTO Via delle Poste, 39 Tel. 082442233

pitl naturale con gli strumenti d‘rgrta-'i
tecnologicamente piu avanzan
oggi disponibil

generazione
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CASERTA Via Naz. Appia, 41 Casagiove Tel. 0823 431086

SALERNO Via Mercanti, 36 Tel 088 252389
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